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Sefores

EMPRESAS DE TRANSPORTE AEREO

USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA AEROPORTUARIA
FUNCIONARIOS AEROCIVIL AEROPUERTOS

Pais

Asunto: Salida en produccion Portal Tasas y Timbres de Aerocivil

Respetados Sefores:

Atendiendo los principios de nuestro sistema de Gestién en cuanto a la mejora
continua, nos permitimos informar que la Aerocivil, con el fin de optimizar y
agilizar, asi como disminuir las cargas operativas en la entrega, soporte y control
de los registros de pasajeros embarcados generadores de cobro por concepto de
Tasa Aeroportuaria Nacional e Internacional , asi como los registros de control
de Impuesto de timbre por salida del Pais, ha desarrollado a través de la firma
consultora SUCCESSFULL IMPLEMENTATIOS AND CONSULTING S.A.S SICSAS,
el portal de tasas y timbres donde se registrara la informacion en linea de los
registros por pasajeros que dgeneran los conceptos antes mencionados,
disminuyendo entre otros aspectos el manejo de papeleria, el traslado de
funcionarios al area de Aerocivil en varios aeropuertos, los inconvenientes por
errores de digitacion etc.

De acuerdo con lo anterior, es necesario recordar:
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Tasa Aeroportuaria: las empresas de transporte aéreo de pasajeros deberan
reportar diariamente en este aplicativo los vuelos realizados el dia
inmediatamente anterior, asi como los soportes y el formato establecido, con
el atenuante de que al no ser recibidos la Aerocivil facturara el cupo total de
sillas de la aeronave.

Impuesto de Timbre: las empresas de Transporte Aéreo que realicen vuelos
de pasajeros internacionales deberan registrar en el aplicativo diariamente, la
informacidon de los pasajeros embarcados, los exentos y los que pagaron el
impuesto

Para tal efecto se ha disefiado un formulario para los vuelos Nacionales (que no
generan timbres y donde se registran los pasajeros para facturar tasas
nacionales) y uno internacional (donde se registraran de una vez los pasajeros
que causan tasa aeroportuaria internacional e impuesto de timbre), como lo
muestra la siguiente imagen:

Vuelo Nacional:

www.aerocivil.gov.co - Av. El Dorado # 103 — 15 Bogota, D.C., Colombia
Para radicaciones

https://aerocivilsgdea.com/ControlPQR
Conmutador: (+57) 601 425 1000 - Linea Gratuita: (+57) 01 8000 112373

Pagina | 2



http://www.aerocivil.gov.co
https://aerocivilsgdea.com/ControlPQR

AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

(-‘ Cierre de Vuelo
3
7\ Crear o Editar un Cierre de Vuelo

b Show

CGARIBELLO

Sigla Aerolinea AAL AMERICAN AIRLINES INC SUCURSAL COLOMBIAN

Preliquidacién Aeropuerto Destino

Aeropuerto Origen Cl, SKBO AEPTO INT EL DORADO
Libro Direcciones Q

Matricula Aeronave

Tasas Timbres
" Fecha Local Operacién  2023-05-23 [

[ ]

Frnvio Cierre Vueln
* Nimero de Vuelo 908

" Tipo de Vuelo  pacional

X. Configuracion

* Observacion  Ninguna

(—j Cerrar Sesion * Pasajeros Segun Manifiesto 100
Pasajeros en Transito 1

Pasajeros Locales

Pasajeros Exentos Tasas 3
Pasajeros Pagan Tasas
Pagan Tasas en Dolares 0

Pasajeros Pagan Tasas en Pesos

© Administracion de Archivos

Lista de Pasajeros
Manifiesto de Peso y Balance
General Declaracion

Cargar/Descargar Archivos

Seleccione un archivo a subir

Vuelo internacional:
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ﬁ Cierre de Vuelo
A Crear o Editar un Cierre de Vuelo

b Snow

CGARIBELLO

Sigla Aerolinea AAL AMERICAN AIRLINES INC SUCURSAL COLOMEBIAN

Aeropuerto Origen SKCLAEPTO INT CALI - ALFONSO BONILLA ARAGON

Preliquidacion Aeropuerto Destino

Libro Direcciones Matricula Aeronave

qQ,
Q
qQ,
Q

Tasas Timbres
* Fecha Local Operacién  2023-05-10

of

Frvin Cierre Vueln

" Nimero de Vuelo 1126

" Tipo de Vuelo  jnternacional

X. Configuracidén

" Observacion  yinguna

] Cerrar Sesion " Pasajeros Segin Manifiesto 120
Pasajeros en Transito 0

Pasajeros Locales

Pasajeros Exentos Tasas 0 Exentos de Timbres 2]
Pasajeros Pagan Tasas Pasajeros Pagan Timbres
Pagan Tasas en Dolares 0 Pagan timbres en Dolares

Pasajeros Pagan Tasas en Pesos Pagan Timbres Pesos

© Administracién de Archivos
Lista de Pasajeros

Manifiesto de Peso y Balance

General Declaracion

Cargar/Descargar Archives

Seleccione un archivo a subir

Con el fin de programar, alistar e iniciar la capacitacion de los agentes o
funcionario de las empresas aéreas, es necesario diligenciar por empresa y por
ciudad (si se manejara por ciudad) el listado de los funcionarios que van a ser
los responsables del registro oportuno y adecuado de la informacidon que se
requiere; para esto necesitamos que nos hagan llegar la siguiente informacion
en su orden, en archivo excel, adjuntamos ejemplo:

FORMULARIO DE USUARIOS DEL PORTAL DE TASASA Y TIMERES

AERONAUTICA CIVIL DE COLOMBIA
Ciudad | Numero de cedula |nombre |apellidos correo electronico autorizado por : cargo
AVIANCA BOGOTA 9512454872|KARLA  |KARLINES [karla karlines@gmail.com doris doritos supervisora Ava
AVIANCA ECUADOR CAL 36356413
AMERICAN AIR LINES BOGOTA 6565865
AMERICAN AIRLINES  |CAU 65622265
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La anterior informacion se requiere antes del dia 15 de junio de 2023, con el
fin de cargar los usuarios al sistema y programar la capacitacién respectiva, en
el portal, la cual deberan remitir al correo Carlos.garibello@aerocivil.gov.co
importante mencionar que la informacién inclusive que se entrega en los
aeropuertos concesionados (tasa Nacional e internacional) de acuerdo con lo
establecido en las resoluciones se debe registrar en este portal también como
copia que se entrega a la entidad.

Agradecemos toda la colaboracion y compromiso en estos controles de
informacidon y quedamos atentos a cualquier requerimiento que se presente.

Cordialmente,
- "._""r/_-\
QLA C/uum

CARLOS MAURICIO GARIBELLO CORREA
COORDINADOR GRUPO FACTURACION

Copias a: Directores Regionales

Elaboré: Reviso: Aprobo:

Gina Marcela Salinas B. Carlos Mauricio Garibello C. Carlos Mauricio Garibello C.
Auxiliar Coordinador Coordinador

Grupo de Facturacién Grupo de Facturacién Grupo de Facturacién
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